UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TRUNG Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6:26 /[UBND Son Trung, ngay 07 thang 3 nam 2024
VIv chén chinh vigc tiép nhan, giai
quyet TTHC theo co ché

mot ctra, mot cira lién thong

Kinh gtti: Cac dong chi can bd cong chirc xa.

Trong thoi gian qua, viéc thuwce hién cac nhiém vu ning cao chi so cai
cach hanh chinh da dwoc cap Gy Pang, chinh quyén quan tim. Hang ndm, chi
s6 CCHC cua xa dwgc danh gia x€p loai khd. Tuy nhién, qua két qua tu theo
doi va thAm dinh ctia doan danh gia chi sé cai cach hanh chinh huyén, cong
tac cai cAch hanh chinh vAn con nhitng ton tai, han ché nhu: viéc ti€p nhén,
gidi quyét thd tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché moét ctra, mot cira lién
théng & mot s6 linh vuc chua phat sinh trén cong dich vu cdng truc tuyén; ty I¢
TTHC c6 phat sinh hd so dich vu cong truc tuyén con thap.

DE& khac phuc ton tai, han ché néu trén, thwc hién hiéu qua cong tac cai
cach TTHC, Uy ban nhan dan x3 yéu cau:

1. Giao cac b phan truc ti€p gidi quyét thi tuc hanh chinh cdp nhat
day du, chinh xac cac théng tin tién d6 x ly hé so TTHC trén Phiéu kiém
soat va trén Cong thong tin dich vu céng triec tuyén theo ding quy trinh cta
bd TTHC, tuyét doi khong dé xay ra tinh trang gidi quyét ho so qua han.

2. Heéng dan cong dan, t6 chirc thuc hién dich vu cdng truc tuyén
toan trinh theo dung quy dinh, dinh kém day du cac thanh phan (biéu mau,
to khai) theo yéu ciu cia bé6 TTHC. Pong thoi, ti€p tuc ddy manh tuyén
truyén, khuyén cio ngudi dan thwe hién ndép ho so qua dich vu cong truc
tuyén toan trinh
trén Cong thong tin dich vu cong trwc tuyén hodc nép qua dich vu buu
chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian, chi phi.

3. Thwong xuyén ra soat, cip nhat bo sung cac bd tht tuc hanh chinh
dugc thay thé bo sung dé niém yét va trién khai thwc hién.

4. Thyc hién nguyén tac chi hwéng dan mot 1an, tranh giy phién ha
cho nhan dan trong gidi quyét TTHC, thuc hién viéc xin 16i néu dé xay ra
tinh trang ho so gidi quyét qua han.

Yéu cau cac dong chi trién khai thuwc hién nghiém tic cic ndi dung
trén./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;
- Luu: VT.
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